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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Nevera spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Sklep Internetowy pod domeng sklep.nevera.pl prowadzony jest przez Nevera spo6tka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Poznaniu, ul. Ostrowska 474, 61-325
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000888025, posiadajaca numer identyfikacyjny NIP 7822895268 oraz
numer statystyczny REGON 388375328, kapitat zaktadowy: 20 000,00 zt, wptacony w
catosci, dalej ,,Sprzedawca”.
Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw, korzystajacych ze Sklepu
Internetowego sklep.nevera.pl i okresla zasady korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci
zasady zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.
Akceptacja Regulaminu przez Klienta jest dobrowolna, ale brak akceptacji uniemozliwia
ztozenie i realizacje zamoéwienia, a takze skorzystania z innych funkcjonalnosci
znajdujacych sie na stronie http://sklep.nevera.pl (np. zatozenia konta Klienta). Klient
korzystajacy ze Sklepu, podczas sktadania zamdwienia lub przed skorzystaniem z innych
funkcjonalno$ci znajdujacych sie na stronie internetowej o$wiadcza, ze zapoznat sie i
akceptuje tres¢ Regulaminu.
Klient zobowiazuje sie, ze nie bedzie:

1. podawat danych wprowadzajacych w biad lub naruszajacych prawa oséb trzecich,

2. naruszat praw majatkowych lub débr osobistych Sprzedawcy, ani os6b trzecich, w

szczeg6lnosci dobr osobistych innych Klientéw,
3. dopuszczat sie zachowan, ktore sg niezgodne z Regulaminem, dobrymi obyczajami
lub obowigzujacymi przepisami prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zakiécenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilno$cia Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng
Klienta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian wszelkich postanowien niniejszego
Regulaminu bez podawania przyczyn. Klient zwigzany jest tre$cig Regulaminu aktualng w
chwili zawarcia umowy sprzedazy.

I1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposoéb:

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego pod domeng sklep.nevera.pl;
Sklep - Sklep Internetowy dostepny pod domeng sklep.nevera.pl prowadzony przez
Sprzedawce;

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy
ztozenie ZamoOwienia, w szczego6lnosci poprzez dodanie Towaru do koszyka, oraz
okreslenie pozostatych warunkéw sprzedazy, w szczegdlnosci dostawy i ptatnosci;
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4. Zamodwienie - o$wiadczenie woli Klienta, sktadane za pomocg Formularza zamdwienia,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Towardw, okreslajace w
szczegblnosci rodzaj, cene i ilo§¢ Towaru oraz spos6b dostawy;

5. Sprzedawca - Nevera spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Poznaniu, ul. Ostrowska 474, 61-325 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000888025, posiadajaca numer
identyfikacyjny NIP 7822895268 oraz numer statystyczny REGON 388375328; kapitat
zakladowy: 20 000,00 zl, wptacony w catosci;

6. Klient - przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktdrej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolno$¢ prawng) lub konsument, ktéry sktada Zaméwienia w Sklepie;

7. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, w tym sktadajaca
Zamoéwienie i nabywajgca Towar w Sklepie; przez Konsumenta nalezy takze rozumiec
osobe fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

8. Towar - produkty, w szczeg6lno$ci urzadzenia chtodnicze, jak rowniez czesci do tych
urzadzen oraz komponenty do ich produkcji.

II1. Korzystanie ze Sklepu

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz zawarcia umowy
sprzedazy sa nastepujace:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu oraz dowolng przegladarka internetowa
umozliwiajgcg wyswietlanie stron www,

b) aktywne konto e-mail,

c) wlaczona obstuga plikéw cookies.

2. Klient jest zobowigzany do podania niezbednych danych, wymaganych przez Sklep do
ztoZenia Zamowienia i wystawienia faktury.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$¢ i tres¢ przekazanych do Sklepu danych,
w szczegblnosci tych, na podstawie ktérych wystawiony bedzie dokument zakupu
(faktura) oraz danych wskazanych do wysytki zamoéwienia (adres i dane osoby
kontaktowej). Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za wystawienie dokumentéw lub
wysylke Towaru, ktore zostang dokonane zgodnie z danymi podanymi przez Klienta.

4. Koszty wynikajace z korzystania z sieci Internet przez Klienta, uzaleznione sg od cennika
operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego
korzysta Klient i obciazaja go osobiscie.

5. Sprzedawca moze porozumiewac sie z Klientem, a Klient ze Sprzedawca poprzez poczte
elektroniczng na adres e-mail zamowienia@nevera.pl, telefonicznie +48 452 139 800,
pisemnie za pomocg operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012
Prawo pocztowe (np. Poczta Polska) lub osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.
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IV. Postanowienia ogdlne

Za posrednictwem Sklepu, Klient moze dokonywa¢ zakupu Towaréw. Sg to urzadzenia
chtodnicze oraz czesci i komponenty do urzadzen chtodniczych.

Dostawa Towarow ze Sklepu odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa
moze dotyczy¢ innego miejsca potozonego poza terytoriom Rzeczypospolitej Polskiej,
jezeli Klient i Sprzedawca tak ustalg w zaméwieniu.

Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich ztotych i
zawierajg wskazanie ceny netto oraz podatku VAT. Ceny nie obejmuja kosztéw dostawy.
Towary prezentowane na stronie Sklepu sa nowe i wolne od wad.

Sprzedawca ma prawo do zmiany cen Towaréw, wprowadzania oraz wycofania Towarow,
udzielania rabatéw na poszczegélne towary oraz przeprowadzania i odwotywania
promocji w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w Zzaden spos6b praw nabytych przez Klienta,
tj. zmiany nie dotycza Zamdwien, ktére zostaty ztozone.

Zdjeciaiopisy Towaréw zamieszczone w Sklepie sg materiatami poglagdowymi, ktére maja
na celu umozliwienie Klientowi wyobrazenia o wtasciwosciach, wygladzie i parametrach
uzytkowych Towaru. W szczego6lnosci wyglad Towaru na zdjeciach prezentowanych w
Sklepie moze rozni¢ sie w niewielkim stopniu od zewnetrznego wygladu Towaru
wydawanego Klientowi, ktére to réznice mogg wynikaé m. in. z innych ustawien monitora
Klienta, warunkéw o$wietlenia, czynnikéw zwigzanych z uzywaniem Internetu do
zakupéw. PowyZsze zastrzezenia nie odnosza sie do udostepnionych w Sklepie
specyfikacji technicznych oraz oznaczen modelu Towaru. W celu unikniecia watpliwosci
niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci
Sprzedajacego wobec Klienta bedgcego Konsumentem.

Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie poczytuje sie w
razie watpliwoSci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.

V. Zamowienia

Sprzedawca umozliwia skladanie Zamowien za posSrednictwem serwisu Sklepu poprzez
wypekienie interaktywnego formularza. W celu ztozenia Zamdwienia, nalezy wybra¢ Towar
bedacy przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie postepowacé zgodnie z dalszymi informacjami
wys$wietlanymi na stronie Sklepu, jak ponizej:

No s

Klikngé przycisk ,Dodaj do koszyka”, a nastepnie sprawdzi¢ zawarto$¢ koszyka, dokonaé
wyboru sposobu dostawy i sposobu ptatnosci.

Wypemhi¢ Formularz zaméwienia poprzez wpisanie danych Klienta oraz adresu na ktory
ma nastgpi¢ dostawa Towaru.

Zaakceptowa¢ Regulamin poprzez zaznaczenie pola ,Zapoznatem/am sie z trescig i
akceptuje Regulamin”.

Aby sfinalizowaé zaméwienie, Klient klika przycisk ,Zamawiam i ptace”.

Optaci¢ zaméwienie w okre§lonym terminie, z zastrzezeniem punktu VI.1 Regulaminu.
Klient bedzie informowany mailowo o postepach w realizacji jego Zaméwienia.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po ztoZeniu przez
Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zaméwienia oraz potwierdzenia zamoéwienia
przez Sprzedawce w postaci wiadomosci e-mail.



8.

9.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy popetnione przez Klienta przy
sktadaniu Zamoéwienia. W przypadku btednego lub niedostatecznego wypetnienia
interaktywnego formularza Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby skontaktowac sie z
Klientem w celu potwierdzenia ztozenia Zamo6wienia. Jesli Zamdwienia nie bedzie mozna
potwierdzi¢ w terminie 3 dni roboczych z uwagi na brak mozliwo$ci kontaktu z Klientem
Sprzedawca nie jest zobowigzany do realizacji zamowia.

Zamoéwione Towary zostang dostarczone zgodnie z ustalonymi warunkami.

VI. Platnos¢ i dostawa

10.

Platnosci za Zamoéwienia sg dokonywane w formie przelewu na wskazany rachunek
bankowy Sprzedajacego podany w fakturze VAT. Termin ptatnos$ci wynosi 7 dni od daty
wystawienia faktury VAT. Sprzedawca i Klient mogg ustali¢ inny termin ptatnosci niz 7
dni.

Sprzedawca moze uzalezni¢ realizacje zamowienia od uprzedniego dokonania ptatnosci
przez Klienta. W takim przypadku, jezeli ptatno$¢ nie nastapi w ciggu 3 dni od ztoZenia
zamoOwienia Sprzedawca zwolniony jest z jego realizacji.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem Sprzedawca wystawi paragon fiskalny.
Paragon fiskalny moze by¢ przekazany w formie elektronicznej, na co Klient wyraza
zgode.

Udostepnione sposoby ptatnosci oraz szczegdétowe informacje odno$nie kazdego z nich s3
dostepne pod zaktadka Ptatnosci na stronie internetowej Sklepu. Klient dokonuje wyboru
metody ptatnosci w trakcie sktadania zaméwienia.

W przypadku wyboru ptatnosci dokonywanych za pomocg zewnetrznych operatorow
ptatnosci elektronicznych nalezy postepowal zgodnie z instrukcjami witasciwego
operatora ptatnosci elektronicznych.

Koszt dostawy ponosi Klient, chyba Ze Sprzedawca odmiennie okresli w odniesieniu do
danego Towaru. Informacja o kosztach dostawy Towaru wskazana jest przy kazdym
Towarze oraz przy sktadaniu Zaméwienia (w interaktywnym formularzu).

Termin realizacji Zamoéwienia jest wskazany w opisie Towaru.

Sprzedawca realizuje dostawe Towardw poprzez firme kurierska lub w inny sposéb
uzgodniony z Klientem.

Odbierajac dostarczong przez kuriera przesytke Klient powinien jg zbada¢. W przypadku
uszkodzenia przesytki Sprzedawca zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci
kuriera oraz niezwloczne poinformowanie o tym Sprzedawcy. W przypadku Klienta
bedacego Konsumentem - brak sporzadzenia protokotu szkody nie jest réwnoznaczny z
wygas$nieciem prawa Konsumenta do ztozenia reklamacji w zakresie uszkodzen
powstatych w trakcie przesytki; protokét jest jednak pomocny w procedurze reklamacji.
Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze utrudni¢ Konsumentowi dochodzenie
ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej za
uszkodzenie przesyltki. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesytki
ztozone przez Klientéw niebedgcych Konsumentami, bez zatgczonego protokotu szkody,
nie beda rozpatrywane.

W przypadku Klienta niebedacego konsumentem faktura VAT moze by¢ wystawiona w
formie pliku PDF (Portable Document Format) lub w innym formacie elektronicznym i
doreczona na adres mailowy Klienta.



11. Klient o$wiadcza, iz poprzez wskazanie adresu mailowego wyraza zgode na przesytanie
przez Sprzedajacego faktur w formie elektronicznej, w tym duplikatéw faktur, faktur
korygujacych oraz not korygujacych.

VIIL. Realizacja Zamowienia

1. Realizacja Zamo6wienia polega na jego przygotowaniu do wysytki. Zaméwienie uwaza sie
za zrealizowane z chwilg przekazania zamoéwionego Towaru firmie kurierskiej. Z chwilg
przekazania Towaru firmie kurierskiej na Klienta przechodzi ryzyko przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktu. W przypadku Konsumenta zamdwienie uwaza sie za
zrealizowane w chwilg dostarczenia przedmiotu zaméwienia Konsumentowi.

2. Po zrealizowaniu Zamowienia, Sprzedawca wysle na adres e-mail Kupujacego
potwierdzenie realizacji Zaméwienia. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem
Sprzedawca wysle informacje o zrealizowaniu dostawy po otrzymaniu potwierdzenia o
odbiorze wystanego towaru przez Konsumenta.

VIIL Sprzedaz hurtowa

1. Poprzez sprzedaz hurtowa nalezy rozumieé bezposrednig forme sprzedazy skierowang
do przedsiebiorcow zajmujacych sie produkcjg, handlem lub ustugami zwigzanymi z
urzadzeniami branzy chlodniczej, w tym czeSciami i komponentami do urzadzen
chtodniczych.

2. Dostep do strefy sprzedazy hurtowej dostajg wytacznie przedsiebiorcy, ktérzy dokonali
rejestracji w Sklepie, ktéra nastepnie zostata zaakceptowana przez Sprzedawce na
podstawie przestanych (droga mailowa) na adres mailowy zamoéwienia@nevera.pl
skanéw dokumentéw z zakresu swojej dziatalnosci gospodarczej (wpis do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, KRS, NIP i Regon). Po akceptacji przez
Sprzedawce przedsiebiorca otrzymuje bezposredni, staly i pelny dostep do Sklepu w
cenach hurtowych. Dla statych Klientéow w zalezno$ci od wielko$ci obrotéw, istnieje
mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych rabatéw (upustéw cenowych) lub warunkéw
ptatnosci innych niz okreslone w punkcie VI.1 Regulaminu.

IX. Odstapienie od umowy

1. Sprzedawcajest uprawniony do odstapienia od Umowy sprzedazy, jezeli Umowa nie moze
by¢ prawidtowo zrealizowana z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. O$wiadczenie o
odstapieniu od Umowy musi zosta¢ ztozone Klientowi w terminie 7 dni od wystania do
Klienta Potwierdzenia Zaméwienia, w tej samej formie.

2. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia
objecia Towaru w posiadanie (wydania przez kuriera, podpisania listu przewozowego),
przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwrotu
Towaru.

3. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc Sprzedawcy
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktérego wzoér stanowi Zalacznik nr 1. Odstepujac
od umowy sprzedazy Towaru Konsument moze postuzy¢ sie wzorem o$wiadczenia o


mailto:zamówienia@nevera.pl

ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, jednak nie jest to obowigzkowe. Dla zachowania
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, umowe uznaje sie za niezawarta.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce).

5. Jednakze, jezeli Sprzedawca nie zaproponuje, ze sam odbierze Towar od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wcze$nie;j.

6. Klient bedacy Konsumentem ma obowigzek zwroci¢ Towar niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba Ze Sprzedawca
zaproponowal, Ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy, chyba ze Sprzedajacy zgodzit sie je ponies$¢ lub nie poinformowat Konsumenta o
konieczno$ci poniesienia tych kosztéw.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzecz (np. towar zniszczony, uszkodzony).

8. Wszelkie zwroty ptatnosci, w zwigzku z odstgpieniem od Umowy, realizowane s3 na
rachunek, z ktérego dokonano zaptaty. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem
zwroty platnosci realizowane bedg przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba Ze wyraZnie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

9. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi bedagcemu konsumentem w
przypadkach umoéw:

a) w ktéorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (sprzedaz na zaméwienie),

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

¢) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia s3g rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz zamoéwiona przez Sprzedawce w
oparciu o zindywidualizowane zapotrzebowanie Klienta,

e) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

10. Klient nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy
w terminie czternastu dni. W takich sytuacjach zasady i terminy odstgpienia od umowy
reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.



X. Odpowiedzialno$¢ za wady

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi produkt wolny od wad. W przypadku
Klienta bedacego Konsumentem Sprzedajgcy ma obowigzek dostarczy¢ Towar zgodny z
umowa zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 43b ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z umowa Klient ma
prawo ztozy¢ reklamacje do Sprzedawcy w spos6b okreslony w rozdziale XI Regulaminu.

2. W oparciu o postanowienia art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar wzgledem Klienta jest wyltgczona z zastrzezeniem
kolejnego zdania. Klienci bedacy Konsumentami majg mozliwo$¢ korzystania z uprawnien
wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
sprzedazy ograniczona jest do szkody rzeczywistej Klienta, z wytgczeniem utraconych
korzysci, jednak nie wyzszej niz wartos¢ Towaru, bedacego przedmiotem umowy.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim w
stosunku do stron umowy sprzedazy Towaru. Niniejszy przepis nie narusza przepiséw
bezwzglednie obowiazujacych.

XI. Gwarancja. Skladanie reklamacji

1. Towary w Sklepie objete sg gwarancjg producenta z zastrzezeniem, ze dla Klientéw
bedacych Konsumentami, wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

2. Klientowi przystuguje prawo do zlozZenia reklamacji zakupionego Towaru.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, za pomoca poczty e-mail
reklamacje@nevera.pl lub pisemnie listem poleconym na adres Sprzedawcy podany na
stronie internetowej sklepu. Przed ztozeniem reklamacji zaleca sie kontakt ze Sprzedawca
za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie - pomoze to w sprawniejszym
rozpatrzeniu reklamacji.

4. Skladajac reklamacje zaleca sie podanie danych kontaktowych Klienta, numeru
Zaméwienia, numeru faktury, dokladne opisanie przyczyn reklamacji i zadan wobec
Sprzedawcy, a takze dotgczenie dokumentu sprzedazy badz jego kserokopii. Reklamacje
ztozone przez Kupujgcego niebedgcego Konsumentem, bez zalaczonego dokumentu
sprzedazy, nie beda rozpatrywane.

5. W razie konieczno$ci uzupetnienia ewentualnych brakéw reklamacji - Sprzedawca

niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w spos6b wskazany w punkcie I11.5 Regulaminu.

6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg do siedziby Sprzedawcy. Klient moze odestaé reklamowany Towar poprzez firme
kurierskg wskazang przez Sprzedawce - w tym celu Klient powinien uprzednio
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

XII. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych i polityka prywatno$ci, znajduja sie w Polityce
prywatnosci, ktéra stanowi Zatacznik nr 2.
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XIII. Sad wla$ciwy i pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

Wszelkie spory powstale na gruncie Uméw zawartych za posrednictwem Sklepu,
rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Dla Klientéw bedacych Konsumentami, dostepne sg pozasagdowe formy rozstrzygania
sporéw, szczegdty znajdujg sie pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php lub
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-

of-court-procedures/index pl.htm

Réwniez dla Konsumentéw, pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=P

L dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu EU (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstug dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy.

XIV. Badanie satysfakcji Klienta

1.

Jesli Sprzedawca umozliwia umieszczanie przez Klientdw opinii dotyczacej zakupow
dokonanych w Sklepie stosuje sie zapisy niniejszego paragrafu.

Sprzedawca nie zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od Klientéw, ktérzy
zakupili Towar w Sklepie.

Sprzedawca nie dokonuje uprzedniej weryfikacji tresci opinii, nie ingeruje w tres¢
zamieszczonych opinii, umieszcza zaré6wno te pozytywne, jak i negatywne. W przypadku
informacji od Klienta sklepu, Ze dana opinia jest niezgodna z prawem, narusza dobre
obyczaje, narusza dobra osobiste innych os6b, narusza prawa autorskie, zawiera tresci
dyskryminujace, obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci — w takim przypadku
Sklep usunie taka opinie lub uniemozliwi do niej dostep.

Opinie nie sg sponsorowane, chyba ze z informacji zawartej na stronie Sklepu wyraznie
wynika, Ze dana opinia jest sponsorowana.

XV. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie.

Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktdre
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosSci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te
przepisy prawa. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla Konsumenta niz
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postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
przepisy tej ustawy.

4. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wersji elektronicznej na stronach
Sklepu http://sklep.nevera.pl (zaktadka ,Regulamin”) i obowigzuje w niniejszej wersji od
dnia 27 maja 2024 r. Regulamin dostepny jest réwniez w wersji PDF.

5. W przypadku uznania poszczegdélnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wpltywa na
wazno$¢ lub skutecznos$¢ pozostatych postanowienn Regulaminu. Sprzedawca dotozy
staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowymi, niewadliwymi
postanowieniami.

Zataczniki:

1. Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
2. Polityka prywatnosci.
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